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Reglement Vervoer  GroeneHartHopper

2017
Beste reiziger, 
U maakt gebruik van de GroeneHartHopper. De GroeneHarthopper is een aanvulling op het reguliere openbaar vervoer en is bestemd voor inwoners van de regio Midden Holland. Voor de uitvoering van het vervoer hebben wij als Stichting voor het Collectief Vraagafhankelijk Vervoer (CVV) in opdracht van de gemeenten in Midden Holland (Bodegraven-Reeuwijk, Gouda, Krimpenerwaard, Waddinxveen en Zuidplas) afspraken gemaakt met een vervoerder. Om u te laten weten wat wij allemaal met elkaar hebben afgesproken en hoe het vervoer er voor u uitziet hebben wij dit document gemaakt waarin u een samenvatting van deze afspraken treft. 

Definities

	Aankomsttijd
	Het met u overeengekomen tijdstip dat u wordt afgezet op het gewenste aankomstadres.

	Begeleider
	Een persoon die met u meereist met de GroeneHartHopper. Dit kan een medisch begeleider, een sociaal begeleider of een OV-begeleider zijn. 

	Bestellijn
	Het telefoonnummer dat u dient te bellen voor het maken van een rit met de GroeneHartHopper.

	Combineren
	In verband met het bevorderen van een zo optimaal mogelijke (gemiddelde) bezettingsgraad, mag de vervoerder reizigers combineren.

	CVV
	Collectief Vraagafhankelijk Vervoer: Voor een ieder op afroep beschikbaar personenvervoer, niet uitgevoerd volgens een dienstregeling als bedoeld in artikel 6 van het Besluit Personenvervoer. Voor het vervoer is een taxivergunning vereist. Het systeem is beschikbaar als aanvulling op of in de plaats van bestaand lijngebonden vervoer.

	Wmo-pashouder
	Reiziger aan wie op medische indicatie een pas is toegekend op grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning door een van de deelnemende gemeenten in Midden-Holland. 

	Deur
	De (huis-)deur van een woning of gebouw, of iedere plaats bereikbaar per personenauto en gelegen aan de openbare weg. Ook de huisdeur van woningen in buitengebieden met een eigen oprijlaan en de huisdeuren die via zandwegen te bereiken zijn, tenzij de weg dit in alle redelijkheid niet toelaat. Wanneer er sprake is van een woon​complex of flatgebouw dan vormt de centrale ingang van het wooncomplex op de begane grond voor het betreffende huisnummer de deur.

	Deur-deur-vervoer
	Vervoer waarbij u zo dicht mogelijk bij de deur van het vertrekadres wordt afgehaald en u zo dicht mogelijk bij de deur van het bestemmingsadres wordt afgezet.

	Deur-halte-vervoer
	Vervoer waarbij u zo dicht mogelijk bij de deur van het vertrekadres wordt afgehaald en u wordt afgezet op de dichtstbijzijnde halte en doorreist met regulier OV. Of wanneer u met het regulier OV heeft gereisd en bij de halte wordt opgehaald.

	GroeneHartHopper (GHH)
	Vervoermiddel waarmee het vervoer van de Stichting CVV Midden-Holland wordt uitgevoerd.

	Informatielijn
	Het telefoonnummer waar u informatie kunt krijgen over de GroeneHartHopper. Ook het nummer waar u de rit kunt bestellen.

	Klachtenlijn
	Het telefoonnummer waar u klachten kunt doorgeven. 

	Midden-Holland
	Het grondgebied van de gemeenten Bodegraven-Reeuwijk, Gouda, Krimpenerwaard, Waddinxveen en Zuidplas.

	Omrijtijd
	Dit is de maximale extra tijd dat de verwachte aankomsttijd mag worden overschreden in verband met omrijden door het combineren bij ophalen of afzetten van reizigers. Bij een rit van 1- 2 zones is dit max. 15 minuten. Bij een rit van 3- 5 zones is dit max. 30 min.

	Prioriteitsrit
	Voor bepaalde ritten wordt de aankomsttijd gegarandeerd, een zogenaamde prioriteitsrit. U mag niet later en maximaal 15 minuten vroeger op de plaats van bestemming komen dan is afgesproken.

	Vervoergebied
	Het gebied van de gemeenten van Midden-Holland.

	Reiziger
	Iemand die reist met de GroeneHartHopper.

	Reizigertarief
	Het bedrag dat u betaalt voor een rit met GroeneHartHopper.

	Rit
	Een personenverplaatsing met de GroeneHartHopper.

	Secundair vervoergebied
	Het gebied buiten Midden-Holland dat vanuit Midden-Holland binnen maximaal 5 zones bereikbaar is.

	Stichting CVV     Midden-Holland
	De stichting verzorgt in opdracht van de gemeenten van Midden Holland het Collectief Vraagafhankelijk Vervoersysteem in Midden-Holland met de GroeneHartHopper.

	Terugbelservice
	Vijf minuten voor het arriveren van de GroeneHartHopper wordt u gebeld door de vervoerder, zodat u zich gereed kan maken en klaar staat als de taxi(bus) voorrijdt. 

	Vervoerder
	De uitvoerder van de GroeneHartHopper.

	Wmo
	Wet maatschappelijk ondersteuning. 

	Zone
	Een zone zoals vastgesteld in het landelijk openbaar vervoer zoneringsysteem.

	
	

	
	


2.  Reikwijdte
2.1 U kunt niet meer dan 5 zones reizen mits de bestemming of het vertrekpunt binnen het gebied van de regio Midden Holland ligt. Dan vallen ook deze zones binnen de reikwijdte. Het aantal te reizen OV-zones wordt bepaald via de route die het minste aantal te passeren zones oplevert. De ligging van wegen speelt geen rol bij het bepalen van het aantal zones. 
2.2 De reis moet beginnen en/of eindigen in één van de deelnemende gemeenten. Een rit kan dus beginnen buiten het vervoersgebied. 
2.3 Het is u niet toegestaan de maximale reisafstand van 5 zones te overschrijden tenzij het vertrekpunt en de plek van bestemming beiden binnen de regio Midden Holland liggen. 

2.4 De vervoerder heeft een vervoerplicht binnen de afgesproken zones. 

3. Operationele tijden

3.1 De GroeneHartHopper rijdt op de volgende tijden:

Maandag t/m vrijdag

6.00-01.00 uur

Zaterdag en zondag

7.00-01.00 uur
3.2 De laatst mogelijke bestelde vertrektijd bij het vertrekadres is 01.00 uur
3.3 Op 31 december rijdt de GroeneHartHopper tot 20.00 uur. 

3.4 Op 1 januari start het vervoer om 08.00 uur

4. Bestellen van een rit

4.1 Bestelnummer
4.1.1 U bestelt de rit bij de informatielijn 0800-022 09 00. 

4.1.2 Bellen naar het informatienummer is gratis.

4.1.3 De informatielijn is 7 dagen per week bereikbaar.

4.1.4 De informatielijn is bereikbaar zodra en zolang voor de betreffende dag ritten geboekt staan of uitgevoerd worden. 

4.1.5 De ritten voor het eerste uur van de betreffende dag, dienen de vorige dag of voorgaande dagen geboekt te worden.

4.1.6 Het is mogelijk meerdere ritten tegelijk te bestellen. Ook het reserveren van herhaaldelijk voorkomende ritten gedurende maximaal een (1) jaar is mogelijk. 

4.2 Rijtijden

4.2.1
U kunt op twee manieren aangeven hoe laat de rit moet plaatsvinden: 

a. ophaaltijd 

U meldt hoe laat u wilt worden opgehaald. U bestelt uiterlijk 60 minuten voor het gevraagde ophaaltijdstip de rit. Het voertuig arriveert op het afgesproken tijdstip met een maximale marge van 15 minuten vóór of nà het afgesproken tijdstip.

b. aankomsttijd
U meldt hoe laat u wilt aankomen op de plaats van bestemming. De verwachte vertrektijd wordt, na overleg met u, bij de bestelling aan u meegedeeld. Het voertuig arriveert op de afgesproken ophaaltijd met een maximale marge van 15 minuten voor of na het afgesproken tijdstip. 
4.2.2
Prioriteitsritten                 
Voor bepaalde ritten wordt de aankomsttijd gegarandeerd, dit heet een prioriteitsrit. U kunt een prioriteitsrit bestellen bij een begrafenis of crematie, religieuze viering of dienst in een officieel gebouw, een huwelijk, examen of diploma-uitreiking en bij de uitreiking van de koninklijke onderscheiding. U bestelt een prioriteitsrit tenminste 24 uur van tevoren. Bij het boeken van prioriteitsrit wordt een exacte aankomsttijd afgesproken. U kunt alleen een prioriteitsrit boeken als u een Wmo-pas heeft. 
4.2.3
Bij een prioriteitsrit mag u nooit later dan de afgesproken tijd op de afgesproken worden afgezet. Wel mag u maximaal 15 minuten eerder dan de afgesproken tijd arriveren.  
4.2.5
Wanneer u samen met andere personen een rit bestelt vanaf hetzelfde adres naar hetzelfde adres dan moet de vervoerder, als u daarom vraagt, garanderen dat de reizigers gelijktijdig worden vervoerd.

4.3 Door u te verstrekken gegevens 

U meldt bij het bestellen van een rit de volgende gegevens:

· het pasnummer (wanneer sprake is van een Wmo-pashouder);

· het gewenste vertrektijdstip, of het gewenste aankomsttijdstip;

· het ophaaladres;

· het bestemmingsadres;

· het aantal personen waarmee u reist;

· of het wel of geen prioriteitsrit betreft;

· het telefoonnummer voor de terugbelservice.

· het al dan niet meenemen van een (extra) rolstoel, rollator of scootmobiel; 
· het al dan niet meenemen van een begeleider;

· het al dan niet meenemen van een blindengeleide-, Soho of andere hulp-hond;

· het al of niet meenemen van bagage en de hoeveelheid bagage.

4.4 Bevestiging door vervoerder

De vervoerder bevestigt bij de reservering van de rit de belangrijkste ritgegevens, waaronder in elk geval de vertrektijd, het aantal zones en het tarief van de gereserveerde rit(ten.) De vervoerder mag u een voorstel doen inzake de vertrek- en aankomsttijd. Wanneer u niet wenst in te gaan op het voorstel van de vervoerder dan vervoert de vervoerder overeenkomstig uw wens.

4.5 Terugbelservice
De vervoerder verzorgt gratis een terugbelservice. U kunt bij het bestellen van de rit aangeven op welk nummer u terug gebeld wil worden of een SMS bericht wil ontvangen. U wordt tussen 5 en 10 minuten voor het arriveren van de GroeneHartHopper gebeld door de chauffeur of u ontvangt een bericht. 
4.6 Afmelden van ritten

U kunt een bestelde rit tot een uur van tevoren afmelden bij de informatielijn. Bij een te late afmelding, kan de vervoerder u aanspreken op de gemaakte kosten. 
1. Uitvoering van ritten

5.1 Dienstverlening door de chauffeur

5.1.1
De chauffeur is de Nederlandse taal machtig.

5.1.2
De chauffeur verleent bij de uitvoering van de rit de volgende dienstverlening:

· Bij aankomst bij het vertrekadres stapt de chauffeur uit en belt aan bij de voordeur of maakt zich kenbaar in een centrale hal;
· De chauffeur helpt u, als u dit wilt, vanaf de deur tot in het voertuig;

· Hij helpt u, als u dat wilt, bij in- en uitstappen;

· Hij beheerst de zit- en tiltechniek voor als u een fysieke beperking heeft;
· Hij helpt u, als u dat wilt, bij het dragen van (hand) bagage;

· Hij zorgt voor het in- en uitrijden en vastzetten van hulpmiddelen zoals rolstoel en scootmobiel (zie ook 7.2.7);

· De chauffeur zorgt voor het vastzetten van de rolstoel aan het voertuig en voor u als reiziger, als u geen transfer kunt maken, door middel van veiligheidsgordels bevestigd aan het voertuig, dus onafhankelijk van de rolstoel;
· Op de plaats van bestemming begeleidt de chauffeur u, als u dat wilt, bij het uitstappen tot aan de deur van uw bestemming.

5.2 Gereed zijn voor vertrek
5.2.1 U staat 15 minuten voor de afgesproken vertrektijd gereed voor vertrek. U kunt daarom binnen drie minuten het vertrekadres verlaten. 

5.2.2 U kunt zelfstandig de deur van het vertrekadres bereiken. 

5.2.3 De chauffeur wacht vanaf het moment van aanbellen bij het vertrekadres maximaal drie minuten.

5.2.4 Indien u niet binnen drie minuten na het moment van aanbellen gereed bent voor vertrek mag de chauffeur zonder u vertrekken. De chauffeur laat een briefje achter met de mededeling dat hij aan de deur is geweest. Aan dit briefje bevestigt hij of zij een geprinte bon met gegevens over de rit. Het is voorzien van een telefoonnummer dat u kunt bellen. Dit noemen wij een loosmelding 
5.3 Rijtijd

5.3.1 
Ritten worden zoveel mogelijk gecombineerd. Dit houdt in dat u samen met andere reizigers wordt vervoerd.

5.3.1 De GroeneHartHopper brengt u daarom niet altijd rechtstreeks van ophaaladres naar bestemmingsadres. 

5.3.2 De combinatie van ritten mag er niet toe leiden dat de totale reistijd ten opzichte van de directe reistijd, met meer dan 15 minuten wordt verlengd bij een rit van max. 2 zones en meer dan 30 minuten bij een rit van 3 tot 5 zones. 

6. Tarieven

6.1 Vervoergebied

Het maximaal aantal te bereiken zones in het vervoergebied van Midden-Holland bestrijkt het gebied zoals aangegeven op de kaart in de bijlage.

6.2 Vaststellen tarieven

6.2.1
Het reizigerstarief per zone wordt eenmaal per jaar vastgesteld door de Stichting CVV.

6.3 Het berekenen van de tarieven
6.3.1 Het door u te betalen reizigerstarief wordt bepaald aan de hand van het aantal zones waarbinnen u reist.

6.3.2 Voor het gebruik van een veerpont wordt één zone gerekend.

6.3.3 Het reizigerstarief wordt bepaald aan de hand van de gebruikersgroep waar de reiziger in valt. 

6.3.4 De GroeneHartHopper kent 2 gebruikersgroepen:

a. Wmo-pashouders (Wmo-geïndiceerden met of zonder begeleider en hulp of geleide honden);

b. OV-pashouders die gebruik maken van deur-deur vervoer;

6.3.5 Kinderen jonger dan 4 jaar, die geen zitplaats bezetten, en hulphonden reizen gratis mee. Per betalende reiziger (ouder dan 11 jaar) worden maximaal 3 kinderen tot 4 jaar gratis vervoerd.

6.4 Betaling

6.4.1 U betaalt het tarief van de rit contant. OV-jaarkaarten en abonnementen gelden niet in het CVV. 

6.4.2 U kunt per automatische incasso betalen. Deze incasso wordt maandelijks afgerekend.

6.4.3 U ontvangt maandelijks een rittenoverzicht via een door u opgegeven geldig emailadres.

6.5 Begeleiding
6.5.1 Medisch; Wanneer u medisch geïndiceerd bent voor begeleiding tijdens het vervoer, moet uw begeleider altijd met u meereizen. De begeleider reist gratis. De noodzaak tot begeleiding wordt door uw gemeente bepaald en geregistreerd. 
6.5.2 Sociaal; als u reist op basis van een Wmo-indicatie mag u maximaal twintig ritten per jaar (= 10 retourritten) een sociaal begeleider meenemen. De sociaal begeleider reist tegen hetzelfde tarief als u als Wmo-pashouder. U reist beiden van hetzelfde opstap adres naar dezelfde bestemming en wordt gelijktijdig geboekt. Uw sociaal begeleider mag geen pashouder zijn, moet zelfstandig kunnen reizen en is niet rolstoel gebonden.

6.6 Dieren
U mag geen huisdieren meenemen in de GroeneHartHopper. Uitzonderingen hierop zijn: 

· blindengeleidehonden, Sohohonden of andere erkende hulphonden, mits als zodanig herkenbaar. Deze honden kunnen gratis meereizen;
· kleine huisdieren. Die kunnen worden meegenomen in een tas.

6.7 Het vervoerbewijs

U ontvangt, als u dat wilt, van de chauffeur bij betaling een vervoerbewijs/betalingsbewijs. Hierop staat gemeld: het logo en naam van de GroeneHartHopper, datum en tijdstip van vertrek, de vertrek- en aankomstzone, de betaalde prijs, het nummer van de bestel en informatielijn (0800-0220900).
7. Voertuigen

7.1 Voertuigen
7.1.1.
U wordt vervoerd in een voor u geschikt vervoermiddel. 
7.1.2.
Ieder voertuig is door middel van het logo duidelijk herkenbaar als voertuig dat rijdt als GroeneHartHopper. Wanneer het logo niet aan de buitenkant van het voertuig is bevestigd, is het logo duidelijk zichtbaar achter de voorruit en de zijkanten.
7.2 Rolstoeltoegankelijk materieel

7.2.1 Rolstoelen moeten altijd volgens het Code Veilig Vervoer Rolstoelinzittenden (kortweg VVR) kunnen worden vastgezet.
7.2.2 De vervoerder zorgt voor een rolstoeltoegankelijk voertuig, indien u heeft aangegeven dat u met een rolstoel of scootmobiel moet worden vervoerd. 

7.2.3 De rolstoeltoegankelijkheid wordt gewaarborgd door een lift.

7.2.4 U wordt niet in een opvouwbare rolstoel of op een scootmobiel vervoerd. 
7.2.5 Uit veiligheidsoverwegingen moet u van een scootmobiel afstappen. Dit gebeurt voordat de scootmobiel op de lift van de taxi wordt gezet en u dient altijd plaats te nemen in een taxistoel, zo nodig met hulp van de chauffeur. Weigert u dit dan mag de chauffeur u niet vervoeren en moet u uitstappen. Een uitzondering geldt voor een rolstoelgebruiker die geen transfer kan maken naar de taxistoel. 
7.2.6 Rolstoeltoegankelijke voertuigen zijn voorzien van een adequate vastzetinrichting voor rolstoelen en hun gebruikers. De rolstoel en de reiziger worden onafhankelijk van elkaar door middel van veiligheidsgordels vastgezet.

8. Klachten

8.1 Klachtenregeling

In geval van klachten geldt de Klachtenregeling GroeneHartHopper. U kunt de klachtenregeling raadplegen op de website van de stichting CVV (www.groeneharthopper.nl).
8.2 Telefonische klachten

U kunt klachten telefonisch melden bij 0900-6008008. 

8.3 Schriftelijke klachten
U kunt klachten schriftelijk indienen bij: Stichting CVV, postbus 1086, 2800 AA te Gouda onder vermelding van GroeneHartHopper, of via www.groeneharthopper.nl., of via de klantenkaart. Klantenkaarten liggen in de voertuigen. 
9. Overige reisbepalingen

9.1 Bagage
9.1.1
Eén stuk bagage mag mee worden genomen in de GroeneHartHopper. De chauffeur mag bagage weigeren als deze hinderlijk is voor medepassagiers en personeel. 

9.1.2 Als u meer dan één stuk bagage wil meenemen, meldt u dit bij bestelling van de rit.

9.2 Fietsen/rollator
9.2.1 Fietsen worden niet vervoerd in De GroeneHartHopper. 

9.2.2 Klein opvouwbare fietsen, kleine opvouwbare rolstoelen en extra rollators worden gezien als bagage.

9.3 Het gebruik van genotmiddelen

9.3.1
Roken, het gebruik van alcoholhoudende dranken en het gebruik van drugs is in de voertuigen van GroeneHartHopper niet toegestaan.

10. Vervoervoorwaarden

De algemene vervoervoorwaarden van het Koninklijk Nederlands Vervoer Taxi (KNV-Taxi) zijn van toepassing tenzij deze strijdig zijn met hetgeen in dit vervoerreglement is vastgelegd. 

11. Overige bepalingen

Dit vervoerreglement is vastgesteld door het Stichtingsbestuur CVV Midden-Holland, op……… ……2017 en door de Directie van DVG., op ……………. 2017. Het bestuur van de stichting, de vervoerder en de klankbordgroep zijn gerechtigd wijzigingen in dit reglement voor te stellen. Wijzigingen mogen niet strijdig zijn met bepalingen uit de uitvoeringsovereenkomst of de bepalingen, zoals vastgelegd in de overeenkomst tussen de vervoerder en de stichting en de overeenkomst tussen Provincie en de Midden-Holland gemeenten.
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